Marin Community Clinics

e Federally Qualified Health Center (FQHC)

e Founded in 1972 by volunteer physicians in a church basement & now the
largest safety net provider in Marin County

e Services: comprehensive primary care, oral health, behavioral health,
obstetrics/gynecology, and vision services as well as on-site labs, radiology,
pharmacy services and some sub-specialities (podiatry, cardiology, derm, etc)

connecting for health




Marin Community Clinics

e Over 34,000 patients served
annually, 40% pediatrics

e 1In 2017, 96.1% patient earned
200% or less of Federal Poverty
Guidelines, Uninsured (23%),
Public Insurance (75%), Private
Insurance (2%)

e Demographics: 66.7% identify as
Hispanic/Latino, 60.9% primarily
non-English speaking




Creating safe clinic spaces

No information contained in this portion of the presentation is legal advice.
However, good resources regarding creating safe spaces:

California Primary Care Association:
https://www.cpca.org/CPCA/CPCA/HEALTH_CENTER_RESOURCES/Immigrant_R

esources.aspx

Everyone Belongs Here:
https://www.everyonebelongshere.net/policies-and-procedures

National Immigration Law Center: https://healthtoolkit.nilc.org/reqgister



https://www.cpca.org/CPCA/CPCA/HEALTH_CENTER_RESOURCES/Immigrant_Resources.aspx
https://www.cpca.org/CPCA/CPCA/HEALTH_CENTER_RESOURCES/Immigrant_Resources.aspx
https://www.everyonebelongshere.net/policies-and-procedures
https://healthtoolkit.nilc.org/register

Creating safe clinic spaces

e A welcoming environment with clear signage
e Know your rights (educate your staff/clients/patients)
e Explicit policies/procedures for visitors and training all staff in policies




Creating safe clinic spaces
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Cultivating trauma-informed clinical encounters
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Estamos tan contentos de conocerte y ayudarte a
crecer y prosperar en su nueva vida aqui!

Este paquete tiene una gran cantidad de informacion atil acerca de los

recursos de la comunidad, asi como los servicios que se ofrecen en esta clinica.

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre la salud o la seguridad de su
familia, por favor llame a nuestra clinica 415-448-1500

.|

marnn obmmunity clinics

marin cemmunity cinics

¢No tiene seguro médico?
éiNecesita renovar su seguro de
salud o cambiarlo por uno diferente?
¢No tiene acceso a
alimentos nutritivos?
jLas clinicas comunitarias de
Marin te pueden ayudar
a obtener seguro de salud
y alimentos nutritivos!

n

Tener seguro de salud le ayuda a recibir cuidado de
salud cuando la necesite, le da acceso a servicios de
prevencion y le proteje de costos elevados o ines-
perados en el caso de un accidente o enfermedad
grave. Tener acceso a alimentos nutritivos le da la
posibilidad de estar bien fisica y mentalmente, tener
mas energla y vivir una vida mas saludable y feliz.
Pida hablar con uno de nuestros consejeros de
inscripcion para que pueda inscribirse en Me-
di-Cal, un plan de Covered CA o CalFresh. Tam-
bién puedes:

4 LLame al: (415) 755-2586

s E P haln@marinelini

org

*La inscripcion para Medi-Cal esta abierta todo el afo.
*Puede calificar para Covered Calfornia cuando el periodo de
inscripcian se cierra salamente si tiene un caso especial como
matrimonio, un nuevo bebe, 0 se ha cambiado de domicilio -
por favor contactenos para obtener una fista completa de
€asos especiales.




Cultivating trauma-informed clinical encounters

Muchos nifios experimentan eventos estresantes en la vida que pueden afectar su salud y bienestar.
Los resultados de este cuestionario ayudaran al médico de su hijo{a) en la evaluacion de su salud.

Por favor, lea las siguientes preguntas. Cuente el nimero de preguntas a las que

Por favor NO marque o indique qué preguntas especificas se aplican a su
hijo(a).

* iSuhijo(a) havistoo escuchado a algin adulto en el hogar que seaempujado, golpeado, o amenazado
fisicamente?

* iAlgunaveg, alguien hatocadolas partesintimas de su hijo(a) de unamanerainapropiadaohan
lastimoa suhijo{a)fisicamente?

* iAlguien hainsultado, maldecido o amenazado oha actuado de unamanera que ha asustadoo
molesto significativamenteasuhijo(a)?

* ialginmiembrodelafamiliade suhijo(a) sufrende ansiedad, depresion, trastorno de estrés
postraumatico u otros condiciones de salud mental?

* ialginmiembrodelafamiliade suhijo(a)tieneo hantenido problemas con el alcohol uotras drogas?
* ¢Ha sidosu hijo separado de cualquiera delos padres debido a alguna enfermedad delos padres,

razones?
*iAlgunavez suhijo(a)nohatenidoalimentos paracomer, ropa, o un lugar para viviro no hatenidoa
alguienque loflaproteja?
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Respuesta Inmediata para Actividad de ICE en Marin:

(415) 991-4545 oo Opciones  EE——
Legales

Las fuentes de esto informacién se puede encontrar.en los siguientes sitios:
httos://www.ilrc.org/ ; https:/fclinicegal.orgl ; _
https://missionassetfund.era’ 2 -




ESTAMOS AQUI PARA USTED

¢Esté viviendo con estrés?

- ; 5 " Lineas Directas de Crisis Nifio/Familia/Adolescente
¢Se siente anS|OSO(a)/n9|’VIOSO(a)? fc\dult P;_’olc[;'iive Sgn‘ices ggjg-{l A mbassadors of Hope & Opportunity ~ 381-7173
b enter for Domestic Peace - b Asian Advocacy Project 491.9677 £
;Tiene problemas para dormir? M et Cuwe (877) 410-8817 Guia de Recursos
. Child & Family Sves (aka CPS)  473-7153 Catholic Charitics Family Support ~ 454-8596 .
;Est4 pasando por duelo? e e Soiione 3592850 Child & Family Sves (aka CPS) 4737153 de la Comunidad
Crisis Stabilization Unit 473-6666 Family Service Agency 491-5700 £
¢Tiene problemas con el uso de sustancias? Grief Counscling Buckelew  499-1165  FamibyWorks a0 de Marin
! x C 2 agship Literacy Bus 5-33
Marin Suicide Prevention Hotline  499-1100 i % .37
7 e National Suicide Hotline  (800) 273-8255 ;}'g;:'ﬁi’:g::’gml&lp et 2018
- + . s ’ - oy
¢Le gustaria recibir ayuda? e ety owr ol Tt gt 415-457-INFO (4636)
al-Fres| ) - Jewish Family & Children Sves  491-7960 = =
5 Canal Alliance 4542640 : = . . 5
SU salud ﬂSlca su bl . - Meal Wheel 457-463 Mar!n Advmmc}- mr(_‘hnldren 507-9016
: y enestar emocional estan conectados. oo datiod g);mun“_\ S0 s;m“‘; Marin Community Child Dev. 4721663 457INFO@marincounty.org
Nuestros consejeros de salud conductual y su proveedor de atencién primaria Sabvaton AR SR ok Ve 262557
. . Salvation Army 3940, o O ! 326253 . 2
trabajan en equipo para ayudarle. SF-Marin Food Bank 2821900 North Marin Community Sves  892-1643 . Enlipeaen:
St. Vincent de Paul Dining Room  454-3303 Planned Parenthood 459-4907 MarinHHS.org/community-
West Marin Community Sves 663-8361 Women Helping All People 332-1703
2 Salud Mental YWCA/YWCA Marin 479-9922
de Ayuda para Nifios Buckelew Programs 457-6964
1 : Bay Area Community Resources  444-5580 3 i6
para: CHADD of Marin ADD/AD/HD ~ 789-9464 T (\3"::"“"’“ oy
mejor los fact Family Service Agency 457-6964 Asian ,»\dfocai\‘ F?rruj.ecl 191-9677
jor los factores estresantes Family Works 920720 Catholic Charities’CYO 507-4262

HOPE Older Adult Mental Health  473-6802
Integrated Community Services  453-8481
Jewish Family & Children Sves 491-7960

Community Inst Psychotherapy ~ 459-5999
Comm. Violence Solutions  (800) 670-7273

y ' £ Enterprise Resource Center 457-4554
Marin Behavioral Health : (888) 818-1115 Family Service Agency 491-5700
Mental Health Patient Rights 456-7693 Hospice by the Bay (Grief 9272073
NAMI Marin 434.0480 0%1ch by e Hay { nef) iyt
North Marin Community Sves 892-1643 Twin Street Counscling ot

Jewish Family & Children Sves ~ 491-7960

Psychiatric Emergency Services  473-6666 Marin Access & Assessment (888) 818-1111

Abuso de Sustancias Marin Interfaith St Chaplaincy  302-0248
Bay Arca Community Resources  444-5580 “orth Marin Community Sves 892-1643
Center Point Inc. 4924444 7
Helen Vine Detox Center 492-0818 : G Veteranos o 5
Marin Substance Use Sves  (888) 818-1115 \'.clcmns Service Office 473-6193

Clini A ; Ay Marin Services for Men 485-6736 Veterans Employment Rep. 473-3300 K
Clinics ofrece servicios de consejerfa individual, clases educa- Macin Treatment Cemter 457-3755 resource-guide
3 Ritter Center Safety Net 457-0728

apoyo.

Road to Recovery 473-2555



El cuidado de los dientes es un hébito de toda la vida

Es importante que los nifios reciban el cuidado dental temprano en la vida.
Los nifios por lo general tienen su primer diente a los seis meses de edad,
y es entonces cuando nos gustaria empezar a verlos.

Esto es particularmente critico para los nifios de alto riesgo.

; Lo que es de alto riesgo?

Jugo en los biberones El uso de los dientes como her- No cepillado, hilo dental o en-
Coca-Cola ramientas juague correctamente
Pan blanco El uso de un cepillo de dientes Galletas
con cerdas duro

¢Cudles son las consecuencias?

La caries dental Mal aliento
Dolor/Infeccion Dificultad para aprender en la escuela
La pérdida de dientes Incluso los problemas sociales

¢Que puedo hacer?

Cepillarse los dientes después de cada comida
Visitar al dentista al menos una vez al afo
Educarse a 5i misme y sus hijos
Hacer la higiene dental en un habite
Comer meriendas saludables y no tomar bebidas azucaradas

NECESITA un dentista? LLAMA HOY (415) 448- 500
marin &xﬂnunly clinics
Clinica dental Ubicaciones:

San Rafael
3110 Kerner Blvd.

San Rafael
411 4™ Street Suite A

Novato
6090 Redwood Blvd.

Marin Community Clinics comunitarias es una red multi-clinica con una amplia gama de la atencion
primaria, especializada y servicios de referencia. De nuestros pacientes 35.000, 11 400 son pacientes
dentales, el 80% de los cuales estan en Medi-Cal y el 20% SON No-aseg

22+ dentistas, 7 dias a la semana proporcionan cuidado dental centrada en el paciente
rentable de alta calidad a un promedio de 800 pacientes por semana.

www.marinclinics.org

ﬁﬁﬂ

Servicio
BILINGUE

Examen medico

marin c@mmunlty clinics
Novato

FERIA de SALUD
Cada Jueves
2:30-5:30pm

6100 Redwood Blvd.
Novato 94945

2:30-4:30 p.m.

ion Arterial
Distribucion

de comida GRATIS

Examen del azdcar

ZUMBA with YMCA

Educacién en Nutricién

Bocadillos frescos y

saludables 3-4:00p.m.

e 3
Educacion Oral Informacion y servicios

de

Organizaciones locales



Creating safe clinic spaces

e Some protection under the 4th Amendment “against unreasonable searches
and seizures” - is there a reasonable expectation of privacy, is the space
public or private?

e |CE Memo on “Sensitive Locations” 2011 including:

E Wpg
o  Schools 5 b L‘—‘o
o Hospitals/clinics Q %
o Churches/temples
o Funerals/weddings
o Rallies, public demonstrations, parades




WHAT TO DO
IF ICE COMES TO YOUR DOOR

DO NOT OPEN DOORS
ICE canmot come i mithout & signed warram
by » criminal court jedge. They can caly come
in If you et them,

REMAIN SILENT

ICE can use anything you sy sgeleat you in
your immigeation case 50 clalm your right
o remain silenmt!

DO NOT SIGN
Dont ign arything ICE gives you without
talking to an attorney.

REPORT & RECORD‘

bho plmm K sde mlru n«’u on fedenl
fovernmest sroperty

Take nones of badge nembers, runder of agerns,
time, type of car snd cesctly what happened!

FIGHT BACK!

Gat » tnxtworthyy sttoesey & sxplors ol
optiors b Aght your cine. If detained, you
oy e abie 10 pet bl - dan't gve ep hope!t
Join your local tram to Sefend yoursel from
erdorcement!
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*DRAFT* PROTOCOL FOR DPH STAFF ENCOUNTERS WITH ICE (U.S. Immigration & Customs Enforcement)
Under SF’s “Sanctuary City Ordinance,” City agencies (eg DPH, ZSFG) and employees are generally PROHIBITED from assisting ICE in enforcing federal immigration laws.

If any staff receives any inquiry from federal authorities, immediately notify 6M leadership, who will call City Director of Health, 415-554-2600. |

”
u have a warrant*?” [EEE—_—_ P o——
ieci arrants are not the same as '
ICE agents may ask for pemmission to “Detainers.” Detainers (48hr-hold) are |
requests, NOT commands. They do NOT |
'
'

provide probable cause for arrest.

enter City property, non-public area or E
other search, but they do NOT have the E
right to search w/o a valid warrant.

- Tell ICE that we CANNOT consent to any
search w/o first consulting with City

Director of Health, 415-554-2600.

JUDICIAL

- With a valid judicial search
warrant, we must comply; ICE can
conduct any search as authorized

by warrant.

- If warrant is invalid or other
issues with the search, possible to
challenge in court later.

Observe:

- Write down the badge # of officer.

- Film the interaction. Keep the focus on
ICE officers.

- Documentation may assist in case
dismissal later.

- Provide documentation immediately
to legal team.

ACLU —free mobile app for witness videos - also in
Spanish — uploads directly to ACLU.
https://www.mobilejusticeca.org/

Was the warrant issued by an
ADMINISTRATIVE or
JUDICIAL/FEDERAL judge?*

v
YES)

(anything else is invalid)

v
ADMINISTRATIVE

- ICE agent still CANNOT enter City property.
- ICE CANNOT conduct searches, including City records.

- We are NOT required to disclose any information about the
person named on the warrant.

- We are NOT required to help ICE search for person of
interest.

- We are NOT required to answer agents’ questions or speak
atall.

- We must tell ICE agents that you DO NOT CONSENT to their
presence on the premises.

- We must ask ICE agents to leave.

| *ADMINISTRATIVE: Issued by administrative
| official (eg “Immigration judge” or

| “Administrative law judge”): to arrest specific
' person named in the warrant.

JUDICIAL: (less common) Issued by “U.S. District
Court”, “District” or “Magistrate” judge) ,
typically to search property.

SUBPOENA

- We cannot be punished for refusing to
comply with an ICE subpoena until after
we have the opportunity to challenge it
before a federal judge in U.S. District
Court

- Do NOT accept subpoenas issued to City
& County of SF

- We must tell ICE that we CANNOT
consent to any search.

In addition to City Director of
Health, 415-554-2600, can

immediately call (415) 200-1548
(SFILEN Rapid Response Network)

Updated 3/16/17. Based on 1/27/17 Memo from City Attorney, 3/9/17 Memo from SFDPH.




