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When agreements are made and kept trust grows.



CAMINO A LA PAZ

“Cuando los acuerdos se esteblecen y mantienen, la confianza crece.”

. PEACE PATH

“When agreements are made and kept, trust grows.”
gr P

Pasos Qué Decir Steps What to Say
Reglas ¢ Estéds dispuesto a resumir lo que la otra persona dijo? Ground Are you willing to summarize what the other person has said?
Bisicas ¢ Estds de acuerdo a escuchar sin interrumpir? Rules Do you agree to listen without interrupting?
¢ Estas de acuerdo en sequir el proceso? Do vou agree to follow the process?
Si el proceso parece injusto, dilo. If the process seems unfair, say so.
Nm.nc.:ce.,n.:_ﬁ_c Toma turnos EE&.O la formula con w_,Emzw.&.m de "Yo.." , Recognize Take turns using I-Messages Formula
la injusticia a) Yo .mE:S v/o pienso que... (Describe tus emociones y/o Injustice f a) I feel and/or think... (State feeling and/or thoughts when
pensamientos cuando ocurre el problema) H problem occurs)
b) ... cuando ... (Describe el problema) | b)... when... (Describe the problem activity)
) I porque... (Describa por que la actividad es un problema ¢)... because... (Describe why the activity is a problem for you)
para ti) . . . } . d) And, my preference would be... (State one or two options
d) .4, mis _uﬂomaﬂa:a_mw serian ... (Comunica una o dos | that vou think might resolve the problem activity; one option
opciones que ti crees que pueda resolver el problema. Una | could be to invite the other to do some mutual problem solving
opcidn podria ser invitar al otro a resolver el problema with you).
juntos).
Resume lo que ha dicho la otra persona. y Make sure to Summarize what the other person said.
Reparando el | ;Qué pode hacer lar la situacion? : ;
P daii n.b:w PEEris AR PR R e Repair the What are ways we can make things right?
ano &Qué podemos hacer para que el problema no ocurra otra . : in?
i Harm How can we prevent this problem from happening again
Intenciones | ;Podemos estar de acuerdo en lo que vamos a hacer en el Future Can we agree on what we will do in the ?ﬂm_.ww
del futuro, futuro? Intentions, What are some ideas we can think of that will help?
Soluciones | ;Cudles son algunas ideas que podemos pensar que nos Solutions
ayuden? : 3 3
i Summarize, | Ifthe agreement is kept will this solve the problem?
Resumir, ¢Si el acuerdo se mantiene, se solucionard ¢l problema? Agree, Is the agreement respectful, restorative and reasonable?
estar de ¢ Es el acuerdo respetuoso, restaurativo, y razonable? Congratulate | Thank you for your hard work and cooperation in making things
acuerdo, Giracias por su trabajo duro y la cooperacion en hacer las right and restoring this relationship.
Felicitar cosas bien v restaurar esta relacion. :
= Follow Up -Is the agreement working?
Seguimicnto

¢ Esta funcionando el acuerdo?
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